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Online-Dschungel gezielt nutzen

60. Bareggforum / Das Thema zur Jubildumsausgabe war topaktuell. Zudem wurden die Gewinnerinnen des Fotowettbewerbs gekiirt.

BARAU Seine Zielgruppe zu
kennen, ist das Wichtigste bei
der Vermarktung eines Pro-
dukts oder Angebots in Online-
medien. Denn nur wer seine
Zielgruppe ganz genau kennt,
kann unter den unzdhligen Ka-
nilen des Internets den Richti-
gen auswihlen. So lautet das
Fazit der Jubildumsausgabe des
60. Bireggforums vom vergan-
genen Freitag am Inforama
Emmental, Bdrau. Das Thema
lautete: Onlinemedien sinnvoll
nutzen. Referent Matthias Singer
istunter anderem Leiter Online-
medien beim Schweizer Bauern-
verband (SBV). Er ver-
anschaulichte
anhand konkre-

ter Beispiele die
richtige Vorge-
hensweise bei
der Onlinever-
marktung. So, dass
diese mit Erfolg ge-
kront wird. Eines
stellte er von vorn-
herein klar: «Ent-
scheidend ist, was
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der Kunde will, nicht peachtet wird:  idee
was mir gefillt.» Das ° Zua\\erefst die L&
gelte es herauszufin- festiegen

den. Und: «Man muss
sich dort bewegen, wo
sich die Zielgruppe auf-
hilt.» Doch zuallererst
braucht es die Leitidee,
das Ziel des Betriebes.
Das sei der wichtigste
Punkt. «Fragen Sie sich,
was Sie tun und fragen Sie
sich dann, warum Sie das
tun. Die Frage nach dem
Warum miisse solange wie-
derholt werden bis der zent-
rale Punkt erreicht sei, er-
klérte der Experte. «Wenn wir
selber nicht wissen, warum
wir etwas tun, wie soll es dann
jemand anderes wissen?», gibt er
zu bedenken. Als nichsten
Schritt muss der definierten Ziel-
gruppe ein Gesicht gegeben wer-
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den, die sogenannte Persona.
Dies konne beispielsweise mit-
tels Spielfiguren getan werden.
Die Persona sind fiktive Stellver-
treter von Kunden- und Nutzer-
gruppen mit vergleichbaren Be-
diirfnissen. Dann braucht es
eine Geschichte zum Angebot.
«Die Geschichten sind das
Fleisch am Knochen», betont
Singer. «Ihr seid Bduerinnen
und Bauern, ihr lebt in vielen
Geschichten.» Und: «Ihr lebt in
einem Umfeld, das euer Leben
nur als Geschichte sieht.
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Schlachtet das aus», rief er auf.
Nun miissen diese Geschichten
von jemanden erzdhlt werden.
Das konne ein begeisterter Kun-
de in einem Kurzvideo sein, der

erkldrt, warum er gerade dieses
Produkt kauft. Weiter muss be-
stimmtwerden, in welchen For-
maten das Angebot bekannt ge-
macht werden soll. Auch hier
gebe es viele Moglichkeiten.
Etwa mittels Zeitungsbericht,
Umfrage, Video, in persénlichen
Gespridchen und so weiter. Und
erstjetzt werden die Kanéle be-
stimmt, in denen die Formate
publiziert werden sollen. Bei
den unzdhligen Moglichkeiten
an Kanilen wie Facebook, Twit-
ter, einem Blog, Radiowerbung,
Newsletter und vielen mehr, gibt
Matthias Singer eines zu beach-
ten: «Egal, was ihr online macht,
der wichtigste Kanalist die eige-
ne Website.» Diese miisse unbe-
dingt die vier Killerkriterien er-
fiillen:
® Website muss zugéinglich fiir
mobile Endgeréte wie Smart-
phones und Tablets sein.
® Sie muss so optimiert sein,
dass sie von den Suchma-
schinen gut gefunden wird.
Um diese Punkte zu erfiillen,
miisse oftmals ein technischer
Berater helfen. Die letzten bei-
den Punkte kann der Website-
Betreiber selber erfiillen.
® Die Website soll aktuell
gehalten und regelmissig
neue Inhalte hochgeladen
werden.
® Die Inhalte sollen von Inte-
resse der Zielgruppe sein
und in sozialen Medien ge-
teilt werden konnen.

Denn oftmals sei das Vertrau-
envon potenziellen Neukun-
den in die Meinung von

Freunden grosser, alsin den
Anbieter.

Zwei Praxisbeispiele

Wie die Vermarktung bei ihnen
funktioniert, erlduterten an-
schliessend die Agronomin und
Béuerin Regina Moser, Worb, so-
wie Beatrice und Simon Rothlis-
berger vom Egggraben, Biem-

Samuel Santschi Ubergab die Preise des Fotowettbewerbs zum Jubildum (v. I. n. r.): 1. Platz:
Veronika Iseli-Gerber, 2. Platz: Kathrin Gerber, beide Schangnau, 3. Platz: Hanni Gasser, Eggiwil. (ild aw)

bach. Regina Moser ist Swiss-
Tavolata-Gastgeberin. Sie be-
treibt mitihrem Mann einen Bio-
hof. Sie betreiben Ackerbau, hal-
ten 2000 Freiland-Masthiihner
und bauen Obst, Teekrdauter und
Freilandpilze an. Moser will mit
den Beitrdgen auf ihrer Website
Geschichten erzdhlen und Emo-
tionen wecken. Dazu gehoren fiir
sie spannende Bilder und pas-
sende kurze und interessante
Texte. Via Plattformen wie Knos-
pehof.ch, Facebook oder Instag-
ram lockt sie mehr Leute auf die
eigene Website. Ganz wichtig ist
fiir sie, nicht die «heile Welt» dar-
zustellen. Die schonen Aspekte
hebt sie hervor, jedoch ohne ro-
sarote Brille. Aber: «Gejammer
will auch niemand horen», be-
tontsie. Rothlisbergers betreiben

einen kleinen Biohof im Neben-
erwerb. Sie bauen Kriauter und
Gemiise an, halten Schafe und
vermieten eine Ferienwohnung.
Fiir sie ist es wichtig, Synergien
zunutzen. So vermieten sie etwa
ihre Ferienwohnung auch mit-
hilfe des Portals Interhome. Bei
der abschliessenden Fragerunde
kamen auch schwierige Aspekte
der Onlinemedien zur Sprache.

Vorsicht bei Kinderbildern

Christa Krahenbiihl, Oberhiini-
gen, interessierte sich dafiir, wie
mit Bildern der eigenen Kinder
umgegangen werde. Regina Mo-
ser verdffentlicht jeweils ein ak-
tuelles Familienbild auf der
Website. Wenn sie weitere Bilder
der Kinder hochlédt, sind es Auf-
nahmen, bei denen das Gesicht

nicht zu sehen ist. «Stell dir vor,
bevor du etwas postest, ob du das
auf den Dorfplatz stellen wiir-
dest», rit sie. Falls die Antwort
Nein lautet, keinesfalls hochla-
den. Denn das Netz vergisst nie.
Auch Réthlisbergers laden von
sich und ihrem Sohn jeweils nur
ein Bild hoch. Zwar méchten die
Besucher der Website wissen,
mit wem sie es zu tun haben,
aber daneben soll der Betriebim
Vordergrund stehen, betonen
sie. Matthias Singer gibt weiter
zu bedenken, dass die Bildrech-
te immer bei der abgebildeten
Person liegen wiirden. Dies sei
auch bei Kindern der Fall.

Die Onlinemedien bieten viele
Moglichkeiten. Diese miissen nur
richtig genutzt und die Gefahren
bedachtwerden. Andrea Wyss



